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一、概述
1.1 建设目标
面向恩施州总工会"工会工作人员管理 + 职工使用"双侧需求，建设一套微信小程序（职工端）+ Web 管理后台（工会工作人员端）的职工服务平台，实现职工服务、活动管理、信息推送、互动交流、数据管理等业务的线上化，打造"掌上职工之家"。
1.2 系统构成
	组成
	使用者
	形态
	说明

	职工端
	全州职工 / 工会会员
	微信小程序（可扩展 H5）
	会员服务、活动、资讯、互动、帮扶受理等高频服务入口

	管理后台
	工会工作人员（州—县市—基层多级）
	Web 管理平台
	内容/活动/会员/帮扶审核、数据统计分析、系统管理

	后端服务
	——
	服务端
	统一账号、业务逻辑、数据存储、消息与基础数据对接


1.3 用户角色
职工 / 会员：注册登录、实名、查询个人信息、享受会员权益、报名活动、接收通知、发起咨询、申请帮扶等。
工会工作人员：按"州总工会—县市工会—产业/基层工会"多级组织与岗位分工，管理内容、审核申请、处理咨询、统计数据；数据按组织层级隔离（本级及下级可见）。
1.4 功能形态说明
以下几处功能的实现形态说明如下，请甲方确认：
帮扶申请 / 困难职工申报：小程序端为申请受理入口 + 资料预填 + 进度查询；正式认定、建档、资金发放、公示以工会既有帮扶业务流程/系统为准，小程序不重复建档。
信息推送：由站内消息中心（收件箱）+ 微信订阅消息组合实现；受微信平台规则限制，小程序不支持无授权地向全体职工强制推送，"通知触达"以消息中心为主、订阅消息为辅。
实名认证：采用微信手机号快速验证 + 姓名/身份证二要素的分层实名；会员身份以工会会籍为准。
活动签到：以扫码 / 签到码 / 定位为主，人脸为可选。
技术选型与部署详见《技术说明书》；合规与对接细节另行确认。

二、职工端（微信小程序）功能
2.1 注册、登录与实名认证
	功能
	说明

	微信授权登录
	微信一键登录（获取手机号快速验证），自动建立职工账户；支持手机号验证码兜底登录

	实名认证
	填写真实姓名 + 身份证号，二要素核验；采集前有单独同意与隐私说明，敏感信息加密、展示脱敏

	申请入会
	选择所属单位/基层工会提交入会申请，由对应工会审核；结果消息通知

	账号找回 / 换绑
	更换手机号、更换设备后的身份找回与手机号换绑


2.2 会员服务与电子会员证
	功能
	说明

	工会服务大厅（首页）
	会员卡入口 + 常用服务宫格 + 通知条 + 热门活动 + 普惠入口，一屏直达高频功能

	个人中心
	我的会员、我的服务（申请/活动/咨询）、设置、在线客服（12351）、关于

	个人信息查询与修改
	查看与维护个人资料；实名字段（姓名/身份证/所属工会）锁定或需审核，其余可自助修改

	电子会员证 / 会员码
	展示会员证号、所属工会、实名状态与动态会员码，出示即用（活动核验、普惠核销）


2.3 会员权益与普惠
	功能
	说明

	会员权益查询
	按类别（普惠 / 帮扶 / 健康 / 培训）浏览权益项，展示"可享 / 可领 / 已享"状态

	权益详情与领取
	权益说明、适用范围、领取条件、有效期；符合条件的会员在线领取

	普惠专区
	工会普惠消费券、职工疗休养、职工书屋、技能培训、大病医疗互助等入口聚合


2.4 帮扶申请与困难职工申报
	功能
	说明

	帮扶申请（受理入口）
	选择帮扶类型、填写申请事由与家庭经济情况、上传佐证材料、提交；敏感信息单独同意

	困难职工申报
	分步填报（本人信息 / 家庭状况 / 佐证材料），采集家庭人口、成员、收入与致困原因，系统辅助核算人均收入

	我的申请
	帮扶、困难、入会等各类申请的列表，展示状态（审核中 / 材料补交 / 已通过等）

	进度查询
	申请办理进度时间线（提交 → 受理 → 初审 → 复核 → 办结），支持撤回、补正、联系工会


2.5 活动管理
	功能
	说明

	活动列表
	按"全部 / 线下 / 线上 / 我的"浏览，展示报名进度、状态（报名中 / 进行中 / 已结束 / 预告）

	活动详情
	时间地点/线上链接、主办单位、名额、报名截止、参加对象、活动详情图文

	活动报名
	按活动可配置报名表单（如组别、参赛人数、紧急联系人等），支持名额与候补

	活动签到
	现场扫码 / 输入签到码 / 定位签到；线上活动可"观看即签到"；防代签

	我的活动
	已报名、待签到、已参加、已取消的活动记录


2.6 信息推送与消息中心
	功能
	说明

	消息中心
	站内收件箱，按"通知 / 政策解读 / 活动预告 / 权益资讯"分类，未读角标、标记已读

	资讯 / 通知详情
	富文本图文，标注来源出处、发布单位与时间

	订阅消息
	关键事项（如报名成功、审核结果、活动提醒）通过微信订阅消息触达（需用户授权）


2.7 互动交流
	功能
	说明

	互动入口
	我要咨询、意见反馈、留言等入口，及"我的工单""常见问题"

	提交咨询 / 反馈
	选择分类、填写内容、上传附件、可匿名提交；提交后收到受理通知

	我的咨询 / 工单
	查看工单状态与工会在线回复对话，办结后可进行满意度评价


2.8 更多服务与本地特色
	功能
	说明

	工会驿站地图
	定位展示附近工会驿站/服务站点并导航（面向新就业形态劳动者等一线职工）

	全部服务
	职工服务、活动、普惠、在线服务（法律援助、心理关爱、技能培训、12351 热线等）的应用聚合页



三、管理后台（工会工作人员端）功能
管理后台为 Web 管理平台，供各级工会工作人员使用，本说明按功能维度描述其能力。
3.1 组织与账号权限
多级组织树：州总工会—县市工会—产业/基层工会。
账号、角色与功能权限（RBAC）+ 行级数据权限（各级只能查看/管理本级及下级数据）。
账号全生命周期：开通、停用、离职交接、权限回收。
3.2 会员与实名管理
会员审核、会籍管理、入会/转会、会员信息维护。
实名核验结果查看（脱敏展示）；会员权益条目维护。
3.3 内容与信息推送管理
通知 / 政策解读 / 活动预告 / 权益资讯的创建、编辑、审核、发布、下架。
推送对象圈选（按县市/基层工会/人群标签）与订阅消息下发；发送与阅读统计。
内容审核流（编辑—审核—发布）与留痕。
3.4 活动管理
活动发布/审核、报名名单管理、签到核销、名额与候补管理。
活动数据统计（报名数、签到率等）与导出。
3.5 职工服务审核（帮扶 / 困难 / 入会）
帮扶申请、困难职工申报、入会申请的受理、审核、流转、退回补正与进度回填。
附件/佐证材料查看，敏感字段按权限脱敏；与工会既有帮扶业务口径衔接。
3.6 互动工单处理
咨询 / 留言 / 反馈的接收、分派、在线回复、转办、办结与满意度统计。
按组织/主题归口路由；办理时限与超期提醒（可选）。
3.7 数据管理
统计分析：用户、活动、咨询、帮扶等多维统计（按时间/组织/类别），数据看板。
数据导出：Excel/PDF 导出，敏感字段脱敏、导出留痕与权限控制。
数据备份与恢复：按策略备份，支持从备份点恢复；关键操作审计。
3.8 系统管理与审计
字典与参数配置、行政区划与组织维护。
操作审计日志（敏感数据访问、导出、审批、权限变更等）。

四、职工端功能一览
	模块
	功能点

	注册登录实名
	引导 / 登录 / 实名 / 入会

	会员服务
	首页大厅 / 个人中心 / 个人信息 / 电子会员证

	会员权益
	权益列表 / 权益详情

	帮扶服务
	帮扶申请 / 困难申报 / 我的申请 / 进度详情

	活动管理
	活动列表 / 详情 / 报名 / 签到 / 我的活动

	信息推送
	消息中心 / 资讯详情

	互动交流
	互动首页 / 提交咨询 / 咨询详情

	更多服务
	工会驿站地图 / 全部服务



五、功能范围与需确认事项
5.1 功能范围
职工端：第二章全部功能（对应职工端原型各页）。
管理后台：第三章全部功能。
"其他功能"已纳入电子会员证、工会驿站地图；其余依恩施州总工会实际需求在本项目范围内界定。
5.2 需甲方确认事项（功能相关）
帮扶 / 困难申报按"受理入口 + 进度查询"定位是否认可。
实名认证口径（是否需与工会会籍 / 会员实名库核验）。
"基础数据对接"具体范围（是否需与省"湖北工会"平台或既有系统对接）。
信息推送的触达验收口径（建议以"授权用户送达率"衡量）。
"其他功能"的具体范围界定。
说明：政策背景、合规（等保 / 个人信息保护）与数据对接可行性等事项，将在需求确认阶段与甲方进一步对齐。




